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Bevezetés

Kedves Szülők!

A  bölcsődében  20  hetes  kortól  a  Gyermekek  védelméről  szóló  1997.  évi  XXXI.

törvény (továbbiakban: Gyvt.) 42/A. §-ban meghatározott időpontig neveljük és gondozzuk

azoknak  a  szülőknek  a  gyermekeit,  akik  a  Gyvt.41§  (1)  meghatározott  okok  miatt,

gyermekeik napközbeni ellátásáról nem tudnak gondoskodni. 

Az ellátás megkezdése előtt,  de legkésőbb az ellátás megkezdését  követő 1.  hónap

végéig a szülőnek igazolnia kell munkába állását, a bölcsődei ellátásra való jogosultságát.

A  bölcsődében  folyó  nevelési-gondozási  munkánkkal  támogatjuk  a  gyermeki

személyiség komplex fejlődését és kiegészítjük a gyermekek családban történő nevelését.

A Házirend a napközbeni ellátás igénybevételének általános tudnivalóit, a kötelezően

betartandó  magatartási  szabályokat  foglalja  össze,  illetve  meghatározza  a  kapcsolattartás



rendjét,  a  panaszjog  gyakorlásának  módját,  a  bölcsődei  nevelésben  részt  vevők  jogait  és

kötelességeit.

A házirend hatálya kiterjed az Egerszalóki Szivárvány Óvoda, Bölcsőde és Konyha

bölcsődei  intézményegységgel  jogviszonyban  álló  gyermekekre,  szüleikre/törvényes

képviselőikre és dolgozóira.

A házirend visszavonásáig érvényes.

Kérjük,  hogy  az  alábbiakban  részletezett  házirendet  szíveskedjenek  megismerni  és

betartani!

1. Általános információk
A bölcsőde neve: Egerszalóki Szivárvány Óvoda, Bölcsőde és Konyha

Címe: 3394, Egerszalók, Kossuth L. u. 52.

Telefon: 36/474-151

email: ovi.egerszalok@gmail.com

Intézmény vezetője: Csutak Anita intézményvezető

Fogadó óra: előzetes egyeztetés után, munkanapokon,

 8-16 óra között

Bölcsőde szakmai vezetője: Vass Tímea kisgyermeknevelő

Fogadó óra: előzetes egyeztetés után, munkanapokon

8-16 óra között

Bölcsődei gondozás-nevelés célja: 

A bölcsődei gondozás-nevelés gyermekközpontú, támogatja a gyermekek személyiségének 

kibontakozását, családi nevelés kiegészítőjeként. 

Bölcsődei gondozás-nevelés feladata, hogy biztosítsa: 

- A biztonságos, nyugodt, derűs szeretetteljes légkör megteremtését 

- a testi, a szociális, a mozgás, az értelmi képességek fejlődését, 

- a gyermekek életkori sajátosságainak megfelelő játéktevékenységet 

- az optimális fejlődéshez és fejlesztéshez, egészséges életmódhoz szükséges 

személyi és tárgyi környezetet

2. Általános szabályok:
- A bölcsőde területén a dohányzás, tilos!



- A  bölcsőde  területére  idegenek  belépni,  termékárusítást,  politikai  célú  kampányt,

hirdetést folytatni tilos!

- A bölcsőde udvarát, játékeszközeit csak a bölcsődével jogviszonyban álló gyermekek

használhatják a kisgyermeknevelők felügyelete mellett. 

- Felhívjuk  a  szülők  figyelmét,  hogy  a  gyermekek  személyiség  jogainak  védelme

érdekében  a  bölcsőde  területén  csak  úgy  lehet  fényképet,  vagy  videó  felvételt

készíteni,  ha azon csak a saját  gyermeke szerepel.  Amennyiben a saját  gyermekén

kívül  más  gyermekek,  felnőttek is  szerepelnek  a képen,  illetve  a  videó  felvételen,

akkor  azt  csak  az  érintettek  hozzájárulásával  jelenítheti  meg  közösségi  oldalakon,

egyéb esetben tilos!

- A bölcsőde lehetőséget nyújt a szülőknek a bölcsődei életbe való betekintésre – kivéve

alvás  időben  –  előzetes  egyeztetés  alapján,  hogy  segítse  a  családok  bölcsődei

adaptációját. megismerjék  nevelési  célkitűzéseinket,  a  kisgyermeknevelők  által

alkalmazott  nevelési  módszereket,  és  a  gyermekek  fejlettségéhez  igazított

kulturhigiénés szokások elsajátításának eredményeit.

- Októbertől márciusig a bölcsődébe járó gyermekek térítésmentesen használhatják a só

szobát (időpont egyeztetése szükséges)

- Kérjük, minden szülő hozzon gyermekének egy füzetet  (Családi  Füzet),  amelybe a

kisgyermeknevelők  rendszeres  tájékoztatást  adnak  a  gyermekek  fejlettségéről.

Örömmel  fogadjuk,  ha  a  szülők  is  bejegyzéseikkel  gazdagítják  ismereteinket  a

gyermek  egészségügyi  állapotára,  fejlődésére  vagy  az  otthoni  eseményekre

vonatkozóan.

- A  szülő/törvényes  képviselő  köteles  napközbeni  elérhetőségét  megadni  a

kisgyermeknevelőknek.

- A Gyvt. 36§ alapján a szülő panasszal fordulhat az intézmény vezetőjéhez, továbbá az

Érdekképviseleti Fórumhoz a következő esetekben:

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 

- a gyermeki jogok sérelme, 

- továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén, 

- Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadása esetén. (Az elérhetőségek a

faliújságon kifüggesztésre kerülnek)

3. Nyitva tartás:
- A bölcsődei nevelési év szeptember 1 -től agusztus 31-ig tart.



- A bölcsőde munkanapokon 7.00 -től 17:00- ig tart nyitva. 

- A téli (december 20-31között max. 10 munkanap ) és nyári időszakban (augusztus 1-

31 között max.15 munkanap) az éves működés folyamatosságát biztosítandó teendők

elvégzése  miatt,  a  fenntartóval  egyeztetve,  az  intézmény zárva  tart.  A zárva  tartás

jellege miatt ebben az időszakban gyermekfelügyeletet biztosítani nem tudunk, kérjük

gondoskodjanak gyermekük ellátásáról.

A zárva tartás pontos időpontjáról a szülői közösséget minden év február 15-ig tájékoztatjuk.

4. Érkezés és távozás szabályai
- A bölcsőde reggel  8:00 - ig fogadja folyamatosan az érkező gyermekeket.  Kérjük,

hogy 8.00 - tól 8.30 között ne zavarják a reggeliztetést, gyermekükkel lehetőleg előtte,

7.55-ig, vagy utána, de legkésőbb 9:30-ig érkezzenek be az intézménybe. 

- A délutáni időszakban, a csendespihenő alatt és az uzsonnázás ideje alatt, vagyis 12.30

és 15.00 óra között a gyermekek naprendjét ne zavarják meg.

- Lehetőségük van gyermeküket ebéd után is hazavinni, ebben az esetben 12:00-12:15

között  érkezzenek  az  intézménybe.  A  gyermekek  hazaviteléről  16:55-ig

gondoskodjanak. A 17:00 után intézményben maradt gyermek ügyében a Családsegítő

és Gyermekjóléti Szolgálathoz fordulunk.

- A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott (a megbízott

személyi  azonosításra  alkalmas  igazolványának  bemutatása  után,  vagy  a  korábban

személyesen bemutatott, a kisgyermeknevelők által ismert) személy viheti el.

- 14 éven aluli személy ezzel a feladattal nem bízható meg.

- Elvált  vagy  válófélben  lévő  szülők  esetében  csak  a  bemutatásra  került  bírói  ítélet

szerinti megállapított szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő viheti haza a gyermeket.

Bírói  ítélet  hiányában  a  bölcsőde  nem  korlátozhatja  egyik  fél  szülői  jogának

gyakorlását sem.

A gyermek szülővel/hozzátartozóval való megérkezésének szabályai:
- A szülő a gyermek bölcsődébe érkezésekor, annak időtartamára személygépkocsijával

igénybe veheti az intézmény parkolóját

- A babakocsit a kijelölt tárolóhelyen szíveskedjen hagyni

- A bölcsőde ajtaja  biztonsági  okokból napközben is  zárva van. Kérjük,  használja  a

csengőt, biztonságizárat.



- A  gyermeköltözőben  minden  gyermeknek  biztosítunk  jellel  ellátott,  saját

öltözőszekrényt.  A  gyermek  számára  mindig  legyen  a  benti  és  udvari  játékhoz,

időjáráshoz illő több váltás ruha.

- Kérjük,  csak  a  bölcsődei  élethez  szükséges  eszközöket,  ruházatot  tárolja  a

szekrényben. A cipőket, kabátokat a kijelölt helyen tárolja.

- Kérjük,  gyakran  ellenőrizze,  hogy  rendelkezésre  állnak-e  a  gyermek  ellátásához

szükséges ruházat, higiénés termékek.

- Otthonról élelmiszert behozni, tárolni tilos! 

- Az öltözőben hagyott értéktárgyakért, játékokért, telefonokért felelősséget nem tudunk

vállalni.

- A szülőknek gondoskodniuk kell arról, hogy gyermekeik tisztán, ápoltan érkezzenek a

bölcsődébe.

- Érkezéskor a gyermeket a csoport aktuális tevékenységhez illő ruházatba öltöztesse át,

(szükség szerinti  pelenkacsere  vagy kínálja fel  a bili/WC használatát)  és kézmosás

után  adja  át  a  kisgyermeknevelőnek.  Röviden  tájékoztassa  a  gyermek  aktuális

állapotáról, otthoni eseményekről.

- A gyermek kísérője a csoportszobába nem léphet be!

A gyermek bölcsődében tartózkodásának szabályai:
- A  bölcsődében  (a  családi  rendezvények  kivételével)  csak  az  intézménnyel

jogviszonyban  álló  gyermek  tartózkodhat  a  csoportszobában,  használhatja  a

gyermekmosdót, udvari és csoportszobai játékeszközöket.

- Bölcsődei közösségbe csak az a gyermek hozható, aki az életkorának megfelelően a

kötelező  védőoltásokat  megkapta.  Az  időközben  megkapott  védőoltásokról  a

gyermekorvos az oltási  könyvben dokumentál,  vagy igazolást  állít  ki, amit  a  szülő

köteles 3 napon belül a bölcsődében bemutatni.

- A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében az

alábbi tüneteket produkáló gyermek: láz, (37,5 CO és ennél magasabb hőmérsékletű),

köhögés,  torokgyulladás,  szem-,  orr-,  fül-váladékozás,  fertőző  betegségre  utaló

kiütéses bőrelváltozások, hányás, hasmenés, továbbá antibiotikumos kezelés alatt álló,

fejtetűvel, rühhel, ótvarral fertőzött vagy fertőzésre gyanús gyermek nem látogathatja

az intézményt. A családban előforduló fertőzőbetegségről a bölcsődét értesíteni kell.

- Abban  az  esetben,  ha  a  gyermek  napközben  megbetegszik  a  bölcsődében,  a

kisgyermeknevelő értesíti  a  szülőt,  vagy a szülő által  kijelölt  hozzátartozót.  Ehhez

feltétlenül szükséges a pontos cím és a telefonszám, amit a családi füzetbe kell beírni.



Kérjük,  hogy  ilyen  esetben  minél  előbb  gondoskodjanak  a  gyermek  hazaviteléről,

illetve  orvosi  ellátásáról,  ezzel  is  segítve  a  mielőbbi  gyógyulását  és  a  közösség

védelmét.

- Amennyiben a kisgyermeknevelőnek szükséges  a gyermek egészségi  állapota miatt

napközben  jelzéssel  élni,  a  gyermek csak  orvosi  egészségügyi  igazolás  bemutatása

után látogathatja újra az intézményt.

- A betegség miatt hiányzó gyermeket csak orvosi igazolással fogadja az intézmény. Az

igazoláson fel kell tüntetni a betegséget és az alkalmazott gyógyszereket, a betegség

kezdő- és végdátumát, illetve mely naptól látogathatja a gyermek a közösséget.

A gyermek távozásának szabályai
- A gyermekért való érkezést úgy kell időzíteni, hogy az ne zavarja meg a folyamatos

napirendet.

- Távozáskor  a  kisgyermeknevelő  tájékoztatja  a  szülőt  az  aznapi  történésekről,  ill.

felhívja a figyelmet arra, ha a családi füzetbe új bejegyzés készült.

- Miután a kisgyermeknevelő  átadta  a gyermeket,  a  gyermekért  minden felelősség a

szülőre hárul.

- Kérjük, az intézmény rendjét megőrizve távozzanak!

A gyermek távolmaradásának szabályai

- A  gyermek  tervezett  távolmaradásáról  (nem  betegség  miatt)  a  szülő/törvényes

képviselő legkésőbb a távolmaradás előtti napon, reggel 10 óráig köteles tájékoztatni a

bölcsődét.

- A három napnál hosszabb idejű, nem előre bejelentett hiányzás után a gyermeket csak

orvosi igazolás bemutatása után fogadja az intézmény. 

- Egy  hónap  folyamatos  hiányzás  után  –  különösen  indokolt  eset  kivételével  –  a

bölcsődei  férőhelyet  nem  áll  módunkban  tovább  fenntartani,  ez  a  Megállapodás

automatikus megszűnését jelenti.

5. A Személyi térítési díj (gondozási + étkezési díj) 
Gondozási Térítési díj

- A bölcsődei ellátás térítésköteles

- A  Megállapodási  szerződésben  megállapított  gondozási  térítési  díjat  minden

hónapban, az előre jelzett időpontig és módon hiányzás esetén is be kell fizetni.



- A térítési  díj elmaradása esetén a  gyermeket a pótbefizetés  teljesülése utáni  naptól

tudjuk újra fogadni a bölcsődében.

Étkezési térítési díj
- Az étkezési díjat utólag, a tárgyhót követő elszámolás után, az azt követő hónap 10.

napjáig kell befizetni.

- Az  étkezés  lemondása  és  megrendelése  a  36/474-151 telefonszámon  lehetséges,  a

bejelentés délelőtt 10 óráig meg kell történjen, hogy a következő naptól ezt figyelembe

tudjuk venni.

- A le nem mondott étkezések kiszámlázásra kerülnek, visszatérítésre nincs lehetőség. 

A  személyi  térítési  díj  összegét,  a  kedvezmények  igénylésének  módját,  feltételeit  a

Megállapodási szerződés tartalmazza.

6. Bölcsőde-kultúra – magatartási szabályok 
- A  bölcsődében  a  gondozási,  nevelési  feladatokat  a  gyermek  „saját”

kisgyermeknevelője végzi, aki ismeri és tiszteletben tartja a gyermek egyéniségét. A

pedagógus magatartásával mintát, modellt nyújt a gyermek és a szülő számára.

- A  gyermek  reggeli  fogadásánál  és  délutáni  hazaadásánál  a  szülő  és  a

kisgyermeknevelő  együttműködését,  egymás  személyiségét  tiszteletben  tartó,

udvarias, kapcsolatépítő magatartás kell, hogy jellemezze.

- Minden  gyermeket  egyformán magas  színvonalon,  szeretetteljes  légkörben gondoz,

nevel, ami az egészséges és sérült gyermekekre egyaránt vonatkozik.

- A  bölcsőde  vezetésén,  a  pedagógusokon  kívül,  a  működést  elősegítő  egyéb

munkatársaknak  /élelmezés,  takarítás  területén  dolgozók  /  is  munkájukkal,

viselkedésükkel  hozzá  kell,  hogy  járuljanak  a  bölcsőde  gondozó-nevelő  munka

eredményességhez.

- Valamennyi  bölcsőde  területén  tartózkodó  személy  kötelessége  a  rend,  tisztaság,

természeti és tárgyi környezet épségének megóvása.

7. A kapcsolaƩartás formái és ideje
A  család  és  a  bölcsőde  együttműködése  döntő  jelentőségű,  mivel  a  kisgyermek  kora  és

fejlettsége miatt nem tud közvetítőként fellépni.

- Szülői értekezletet egy évben kétszer tartunk, ősszel és tavasszal. Aktuális feladatok

megvitatására rendkívüli szülői értekezletet is összehívhat a vezető.

- A családlátogatásokat a gyermekek felvételét megelőzően vagy aktuálisan szükséges

kezdeményezni.



- Az intézmény a szülővel történő bölcsődei beszoktatással megkönnyíti a gyermekek

számára az új  környezetbe való beilleszkedést,  csökkenti  az adaptációs szindrómát,

lehetőséget  ad  a  szülőknek  a  nevelési  feladatok  és  a  hasonló  korú  gyermekek

tevékenységének megfigyelésére.

- A kisgyermeknevelő - szülő napi találkozása akkor hatékony, ha kölcsönös az egymás

tájékoztatása, a szóbeli és írásbeli információ csere.

- A  bölcsőde  vezetője  előzetesen  megbeszélt  időpontban  fogadja  a  szülőket  az

esetlegesen felmerülő problémák, kérdések megbeszélésére.

- Az érdekképviseleti  fórum tagjai  (elérhetőségük kifüggesztésre  kerül  a  faliújságon)

képviselik a szülőket.

8. Jogok és kötelességek
Gyermeki jogok 

1997. évi XXXI. tv. értelmében a gyermeknek joga van:

- a  testi,  értelmi,  érzelmi  és  erkölcsi  fejlődését,  jólétét  biztosító  saját  családi

környezetben történő nevelkedéshez, 

- ahhoz,  hogy  segítséget  kapjon  a  saját  családjában  történő  nevelkedéshez,

személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához,

a  társadalomba  való  beilleszkedéséhez,  valamint  önálló  életvitelének

megteremtéséhez,

- a  fogyatékos  tartósan  beteg  gyermeknek  joga  van  a  fejlődését  és  személyisége

kibontakozását segítő különleges eljáráshoz,

- ahhoz,  hogy  a  fejlődésére  ártalmas  környezeti  és  társadalmi  hatások,  valamint  az

egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön

- az emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy

lelki erőszakkal

-  az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez,

- ahhoz,  hogy  a  védelme  érdekében  eljáró  szakemberek  -különösen  a  gyermek

bántalmazásának  felismerése  és  megszüntetése  érdekében  -  egységes  elvek  és

módszertan alkalmazásával járjanak el,

- ahhoz,  hogy  a  szüleitől,  vagy  hozzátartozóitól  csak  saját  érdekében,  törvényben

meghatározott esetekben és módon válasszák el. A gyermeket kizárólag anyagi okból

fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani

-  örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában



- a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez.

- A gyermek védelmét ellátó szervezetek (a továbbiakban: intézmény) házirendje

- e törvényben meghatározott keretek között

- a  gyermek  életkorához,  egészségi  állapotához,  fejlettségi  szintjéhez  igazodva

állapítsák  meg  a  gyermekek  jogai  gyakorlásának  és  kötelességei  teljesítésének

szabályait.

 A gyermeki jogok védelme 
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki

a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. A bölcsőde

tagja a gyermekvédelmi jelzőrendszernek.

 A  gyermek  bántalmazással  szembeni  védelemhez  való  jogának  érvényesítése

érdekében a gyermek számára gyermekjóléti alapellátást vagy gyermekvédelmi szakellátást

biztosító,  továbbá  a  gyermek  törvényes  képviseletének  ellátásával,  ügyeinek  intézésével

foglalkozó szervek és személyek a gyermekek és az ifjúság védelméért felelős miniszter (a

továbbiakban:  miniszter)  által  jóváhagyott  egységes  elvek  és  módszertan  alkalmazásával

járnak  el.  A  gyermekjogi  képviselő  ellátja  a  gyermekvédelmi  gondoskodásban  részesülő

gyermek jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében,

valamint  kötelességei  megismerésében  és teljesítésében.  A gyermekjogi  képviselő kiemelt

figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselő: 

- segít  a  gyermeknek  panasza  megfogalmazásában,  kezdeményezheti  annak

kivizsgálását, 

- segíti  a  gyermeket  az  állapotának  megfelelő  ellátáshoz  való  hozzájutásban,  a

gyermekjóléti  szolgáltatást  nyújtó  szolgáltató  esetmegbeszélésén,  illetve  a

gyámhatóság  által  tartott  tárgyaláson  az ezzel  kapcsolatos  megjegyzések,  kérdések

megfogalmazásában,

- eljár  a  gyermek  szülője  vagy  más  törvényes  képviselője,  a  gyermek,  illetve  fiatal

felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján,

- eljár az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján, 

- a  gyámhatóság  kirendelése  alapján  képviseli  a  gyermeket  a  nevelési  felügyelettel

kapcsolatos eljárásban,

- jogsértések  észlelése  esetén  javaslatot  tehet,  a  jogsértés  jövőbeni  előfordulásának

megelőzése  érdekében  a  jogsértéssel  érintettek  között,  szükség  szerint  szakértők

bevonásával, egyeztető megbeszélés tarthat. 



A szülő jogai és kötelességei
A szülő joga:

- hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és

erkölcsi  fejlődéséhez  szükséges  feltételeket  -  különösen  a  lakhatást,  étkezést,

ruházattal való ellátást, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való

hozzájutást biztosítsa.

- hogy a gyermeke nevelését  segítő  ellátásokról  tájékoztatást,  neveléséhez  segítséget

kapjon. 

- hogy - ha a törvény másként nem rendelkezik - gyermekét annak személyi és vagyoni

ügyeiben képviselni. 

A gyermek szülője köteles:

- gyermekével  együttműködni,  és  emberi  méltóságát  a  6.§.  (5)  bekezdése  szerint

tiszteletben tartani,

- gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni,

- a  gyermeke  ellátásában  közreműködő  személyekkel  és  szervekkel,  továbbá  a

hatóságokkal együttműködni. 

9. ÉrdekképviseleƟ Fórum
A jogosultak érdekvédelme A Gyv.tv. 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény

fenntartója  meghatározza az ellátásban részesülők érdekvédelmét  szolgáló érdekképviseleti

fórum megalakításának és működésének szabályait. Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú

választott tagjai: 

- az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői,

- a bölcsőde dolgozóinak képviselői,

- az intézményt fenntartó képviselői.

 Az érdekképviseleti fórum: 

- Megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat

- Dönt hatáskörébe tartozó ügyekben. 

- Intézkedést kezdeményez az intézményvezetőnél, szükség esetén a fenntartónál.

- Véleményt nyilvánít az intézmény vezetőjénél a gyermeket érintő ügyekben.

- Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások

tervezéséről, működéséről, ebből származó bevételének felhasználásáról. 

- Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál. 



Panasszal élhet a gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek

érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti  és szakmai szervek, a házirendbe foglaltak

szerint, az intézmény vezetőjénél, vagy az érdekképviseleti fórumnál:

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

- a  gyermeki  jogok  sérelme,  továbbá  az  intézmény  dolgozói  kötelezettségszegése

esetén, 

- Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadása esetén.

Az  intézményvezető,  vagy  az  érdekképviseleti  fórum  a  panaszt  kivizsgálja,  tájékoztat  a

panasz orvoslásának módjáról. 

A szülő az intézmény fenntartójához, vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha

az intézmény vezetője, vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a

vizsgálat eredményéről, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Egerszalók, 20__ . ______ hó ___ nap

            ________________

intézményvezető

A házirendben foglaltakat tudomásul vettem és magamra nézve kötelezőnek tartom. 

…………………………….  

 szülő/törvényes képviselő


