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Bevezetés 

„Kezdeményezni, azután hagyni, hogy a gyermek szabadon kibontakoztathassa képességeit. Ez 

a pedagógus feladata.”  

/Maria Montessori/ 

Egerszalók önkormányzata a családban nevelkedő kisgyermekek számára, a családi 

nevelést segítve, gyermekek nappali felügyeletét, szakszerű gondozását–nevelését 2022 

szeptemberétől bölcsődében biztosítja. 

A bölcsőde feladatainak megvalósításáról az Egerszalóki Szivárvány Óvoda, Bölcsőde és 

Konyha többcélú intézmény részeként, önálló nevelési egységként gondoskodik. 

 A Bölcsőde saját nevelési-gondozási Szakmai Program szerint végzi tevékenységét, 

amely összhangban áll, „A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjával.”. A 

Szakmai Program a bölcsőde első számú szakmai dokumentuma, melyet minden 

kisgyermeknevelő alkalmaz a napi nevelő-gondozó munkájában. 

 

A Szakmai Program elkészítésekor az alábbi jogszabályi előírásoknak tettünk eleget: 

- az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairól 

- 1991. évi LXIV. törvény: a gyermekek jogairól 

- 1993. évi III. törvény: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

- 1997. évi XXXI törvény: A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairól és 

működési feltételeiről 

- 8/2000 (VIII. 4.) SZCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

adatainak működési nyilvántartásáról 

- 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról. 

- 257/2000 (XII.26.) Korm. rendelet A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. 

évi XXXIII. tv. a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban 

történő végrehajtásáról. 

- 369/2013 (X. 24.) kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ás hálózatok hatósági nyilvántartásáról 

és ellenőrzéséről 



- Módszertani levél a bölcsődei gondozás-nevelés minimum-feltételeiről és a 

szakmai munka részletes szempontjairól 

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az 

igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 

- A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja [10. számú melléklet a 

15/1998. (IV. 30.)] NM rendelet. 

- Egerszalók Önkormányzata 38/2022 (IV.13) számú rendelete „A személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásról, annak igénybevételéről, valamint 

a fizetendő térítési díjról” 

Programunkban hittel és tudatosan törekszünk arra, hogy az általunk gondozott-nevelt 

gyermekek a mindennapjaikat szeretetteljes, nyugodt légkörben éljék törekszünk az 

esélyteremtésre, a negatív hatások mérséklésére, a pozitív hatások felerősítésére, a hátrányok 

csökkentésére. 

1. Az intézmény adatai 

Fenntartó szerv neve és címe: Egerszalók Községi Önkormányzat,  

3394, Egerszalók, Sáfrány út 7. 

Intézmény neve és címe: Egerszalóki Szivárvány Óvoda, Bölcsőde és Konyha, 

3394 Egerszalók, Kossuth Lajos u. 52. 

Honlap: www.egerszalok.hu 

E-mail: ovi.egerszalok@gmail.com 

Telefon: 06-36/474-151 

Nyitvatartási ideje: munkanapokon, 07:00 órától -17:00 óráig 

A bölcsőde alaptevékenysége: gyermekek bölcsődei ellátása 

Az ellátottak köre: 20 hetestől- 3 éves korig (szakvélemény alapján tovább) 

Férőhely: 12 fő 

Bölcsődei dolgozók létszáma: 4 fő 

1fő szakmai vezető és kisgyermeknevelő 

1 fő kisgyermeknevelő 

1 fő bölcsődei dajka 

1 fő részmunkaidőben alkalmazott segítő 

A bölcsődei működés rendjét részletesen a Házirend szabályozza 

Szakmai Program érvényessége: 2022.09.01-2027.08.31. 



1.1 Bölcsődei rendszer tárgyi, személyi feltételei 

A bölcsőde tárgyi feltétel rendszerét a törvényi előírásoknak megfelelően alakítjuk ki. 

Mint minden pedagógiai-nevelői folyamatnak vannak objektív feltételei, melyek közül a tárgyi 

feltételek megléte alapvető. A bölcsődébe járó gyermekek napjuk nagyobb részét az 

intézményben töltik. Céljaink eléréséhez, mindennapjaink jó komfortérzetéhez hozzátartozik a 

jó tárgyi ellátottság. 

Így a tárgyi környezet kialakításánál elsődleges célunk, a gyermek biztonsága, 

kényelme, önállósága, érdeklődése, motivációja. Fontos, hogy olyan gyermekbarát 

atmoszférájú közeg vegye őket körbe, mely értük és róluk szól. Így folyamatosan beszerzésre 

kerülnek az életkori sajátosságoknak megfelelő játékeszközök, melynek széles tárházából 

válogathatunk, minden évben igyekszünk majd új játékokkal gazdagítani készletünket. A 

bekerített játszóudvar kialakítása, a kert berendezése, a hiányzó eszközök beszerzése, az 

elhasználódottak pótlása folyamatosan történik. Az épületben külön fejlesztőszoba és sószoba 

kialakítása is megtörtént. A fedett terasz megvalósításával biztosítjuk, hogy minél több időt 

tölthessenek a gyermekek kinn a szabadban. 

A gyermekek nyugodt bölcsődei nevelését-gondozását a gondozási egységben 

biztosítjuk. A gondozási egység helyiségei: 

Csoportszoba: a csoportszoba természetes megvilágítású, falai világosak, meleg 

színűek. A csoportszobákat gyermekek változó méretének megfelelő, szép bútorokkal és 

eszközökkel rendezzük be. A szoba burkolata mosható, fertőtleníthető, meleg padló. A 

csoportszobákban a játékokat és a gyermeki tevékenységek eszközeit a gyerekek számára 

elérhető magasságban helyezzük el. A csoportszobában elkülönülésre alkalmas kuckót, 

pihenősarkot alakítunk ki arra az esetre, ha egy-egy gyermek elfárad a játékban, vagy csendre, 

egyedüllétre vágyik, esetleg a közérzete nem jó és ezért szeretne lepihenni. 

Bölcsődénkben a gyermekek étkezései a csoportszobákban zajlanak. 

Gyermeköltözők: 1 gyermeköltöző áll rendelkezésre. Gyermeköltözőt az 1- 3 éves korú 

gyermekek öltöztetési igényeinek megfelelően alakítjuk ki, minden gyermek részére biztosítjuk 

a jellel ellátott ruha- és cipőtárolót, padot vagy ülőkét. 

A babakocsik és az otthonról hozott nagymozgásos játékok elhelyezésére a fedett 

bejárati teraszon van lehetőség. A szülők számára biztosítjuk a várakozáshoz szükséges 

feltételeket és a mozgássérült mosdót, WC-t. 

Fürdőszoba: a fürdőszobában a kisgyermek gondozását és önállósodását segítő 

berendezési tárgyakat és eszközöket a gyermek méretéhez és fejlettségéhez igazítjuk. Minden 



gyermeknek van saját fésűje, törülközője és fogmosó pohara. A gyermek teljes alakját mutató 

tükör segíti a testkép kialakulását. 

A helyiségek díszítése: törekszünk az esztétikus bölcsődei környezeti kialakítására. A 

négy évszaknak, az ünnepeknek megfelelően, ízlésesen, mértékletesen díszítjük a helyiségeket. 

Gyermekmagasságban helyezünk el fotókat, egyszerű képeket a családról, a kedvencekről. A 

gyermekek által készített alkotásokat a gyerekek számára jól látható, megérinthető magasságba 

tesszük. 

Ezeken kívül épületünkben rendelkezésre állnak azok a kiszolgáló egységek, melyek az 

alkalmazottak szükségleteit látják el. 

 

2. Az ellátandó terület és az ellátandó célcsoport jellemzői 

2.1 A bölcsőde bemutatása 

Egerszalók önkormányzata a település lakossági igényét szem előtt tartva 2019-ben 

családi bölcsődei szolgáltatást indított és ezzel párhuzamosan pályázatot adott be bölcsőde 

létesítésére. 

A családi bölcsőde kihasználtsága bizonyította, hogy valós igény jelentkezik a 

családoknál a 0-3 éves korú gyermekek nappali ellátásának biztosítására. 

A pályázat elnyerésével 2022 augusztusában átadásra kerülő új épületben egy csoportos 

bölcsőde nyitására van lehetőség 2022 szeptemberétől. 

Az épület a falu központjától nem messze, közvetlen az óvoda és a főzőkonyha 

szomszédjában helyezkedik el. Autóval és gyalogosan is kiválóan megközelíthető, saját 

parkolóhelyekkel rendelkezik. A helyközi buszjáratok megállói 8 perc sétával elérhetőek. 

Az épület korszerű, minden igényt kielégítő, tálalókonyhával, fejlesztőszobával, 

sószobával rendelkezik, az emeleti részen pedig a dolgozók munkakörülményeit javító 

kiszolgáló helyiségek, tárolók, gépészeti helyiség kialakítására került sor. 

A települések közötti szerződés értelmében nem csak helyi gyermekek ellátását tudjuk 

biztosítani, hanem a környékbeli települések igényeit is. 

2.2 Az intézmény minőségpolitikája 

A kisgyermeknevelők a családdal együttműködve szeretetteljes, biztonságot nyújtó 

légkörben, a megtapasztalást biztosító inger gazdag környezetben, sokszínű tevékenységek 

lehetőségeinek biztosításával nevelik és gondozzák a rájuk bízott gyermekeket. Célunk elérése 

érdekében tárgyi feltételeinket és szakmai tudásunkat folyamatosan fejlesztjük. Az intézmény 



dolgozói elkötelezettek abban, hogy felvállalják a minőségfejlesztés folyamatának 

megvalósítását. Az intézményünk működésében alapelvként jelentkezik: 

- Minőségközpontú szemléletmód elterjedése: az alkalmazottak teljes körű meggyőzésen, 

meggyőződésen alapuló bevonása a minőségügyi tevékenységbe. 

- Kölcsönös előnyöket és elégedettséget biztosító partnerközpontúság. 

- Gondolatok és vélemények szabad közlése. 

- A folyamatos fejlesztések fontossága 

 

2.3 Az ellátandó célcsoport 

Bölcsődébe a gyermek 20 hetes korától harmadik életévének, sajátos nevelési igényű 

gyermek az ötödik életévének betöltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig vehető fel, 

amelyben a gyermek a harmadik, az SNI-s gyermek az ötödik életévét betölti. Ha a gyermek 3. 

életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai 

nevelésre, és óvodai jelentkezését a bölcsőde orvosa nem javasolja, bölcsődében gondozható 

negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig.  

Sajátos nevelési igényű gyermek bölcsődei ellátásban részesülhet 6. életévének betöltését 

követő augusztus 31-ig. A sajátos nevelési igényű gyermeket a bölcsődébe próbaidővel lehet 

felvenni, melynek legrövidebb időtartama egy hónap. A próbaidő letelte után a gyermek 

kisgyermeknevelőjéből, a bölcsőde gyógypedagógusából, és vezetőjéből álló szakmai csoport 

véleményének figyelembevételével kell dönteni a gyermek további neveléséről, gondozásáról.  

A szülő kezdeményezheti a gyermek óvodai csoportba történő átvételét 2,5 életévének 

betöltése után, amennyiben a gyermek már óvodaérett és az óvodában van szabad férőhely. 

3. Az ellátás igénybevételének módja 

3.1 A jelentkezés rendje 

Intézményünk a jogszabályok által meghatározott időpontban beiratkozást hirdet, de e 

mellett az egész nevelési év folyamán lehetőséget biztosítunk erre a bölcsődés korú gyermekek 

szülei számára. 

A szülőnek magával kell hoznia a beiratkozásra: 

- gyermek anyakönyvi kivonatát, 

- a gyermek, és a szülő TAJ- kártyáját, 

- lakcímet igazoló kártyáját, 

- gyermekvédelmi kedvezményről, hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetről szóló 

határozatot, 



- szülő munkavégzése esetén a munkáltatói igazolást és elmúlt 2 havi keresetkimutatást 

A bölcsődei ellátás igénybevétele önkéntes, a felvétel kérelemmel indul az irányadó 

jogszabályokban meghatározott módon és formában. Az intézményi jogviszony keletkezését az 

intézményvezető intézkedése alapozza meg. A kérelemről az intézményvezető dönt. A 

felvételről a szülők írásbeli értesítést kapnak postai úton. 

Ha a felvételi kérelmet férőhelyhiány miatt nem lehet teljesíteni, úgy tájékoztatjuk a 

törvényes képviselőt arról, hogy a gyermek várólistára kerül, és szabad férőhely esetén az 

elhelyezés időpontjáról az intézmény haladéktalanul értesíti. 

Az intézményvezető intézkedése ellen, az ellátásban részesülő az értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz írásban benyújtott panasszal élhet. 

A tájékoztatási kötelezettséget követően a törvényes képviselő nyilatkozik, miszerint a 

tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette, tiszteletben tartja, és aláírásával azt igazolja. 

Az intézményi ellátás igénybevételét megelőzően az ellátást biztosító, és az ellátást 

igénybe vevő között megállapodás megkötésére kerül sor, mely megállapodásban rögzítésre 

kerülnek az intézmény, és az ellátást igénybe vevő kötelezettségei, kötelességei, jogai, valamint 

annak időtartama. 

Az ellátás intervalluma évenként felülvizsgálatra kerül, illetve új férőhely-igény 

felmerülésekor is. Abban az esetben, ha a bölcsődében van óvoda érett gyermek, lehetőséget 

biztosítunk az oda történő év közbeni átvételére, ilyenkor a megállapodás a két fél közös 

megegyezésével megszűnik, és ezzel bölcsődei férőhely szabadul fel. Ezzel tudjuk biztosítani 

minél több gyermek számára az ellátást. 

A bölcsődébe való jelentkezés folyamatos a szabad férőhelyek függvényében. Ennek 

hiányában a jelentkezőket előjegyzésbe vesszük és megüresedés esetén értesítjük. Az 

előjegyzési sorrendtől való eltérés előfordulhat a 15/1998 NM rendeletben meghatározott 

családok érdekének érvényesítése miatt. 

 

3.2. A felvétel rendje 

A bölcsődébe azok a gyermekek vehetők fel, akiknek szülei/törvényes képviselői 

munkavégzésük, képzésben való részvételük, betegségük, hátrányos szociális helyzetük miatt 

nem tudnak a gyermekük nappali ellátásáról gondoskodni. 

A gyermek felvételét a szülő kezdeményezheti a „Felvételi kérelem” nyomtatvány 

kitöltésével. 

A szülő hozzájárulásával, indokolt esetben, kezdeményezheti: 

- körzeti védőnő 



- háziorvos – gyermekorvos 

- szakértői és rehabilitációs bizottság 

- szociális, illetve családgondozó 

- gyermekjóléti szolgálat 

- gyámhatóság. 

A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni: 

-  azon gyermeket, akinek szülője, más törvényes képviselője a felvételi kérelem 

benyújtását követő 30 napon belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy 

munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll, 

- a védelembe vett gyermeket 

- az egyedülálló szülő által nevelt gyermeket, 

-  a három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermeket, 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, 

 

illetve a felvételnél további előnyt élvezhetnek azok a gyermekek: 

- akik szülei/gondviselői munkahelye Egerszalókon található 

- idősebb testvérük az intézménybe jár. 

 

3.3 A bölcsődei elhelyezés megszűnése: 

- ha a gyermeket másik bölcsőde átvette 

- a szülő kérésére 

- a gyermek a háziorvosának megállapítása szerint a gyermek egészségi állapota miatt a 

bölcsődei nevelésben-gondozásban való részvételre alkalmatlan 

- amennyiben a szülő írásbeli felszólítás után sem tesz eleget díjfizetési kötelezettségének 

vagy a bölcsőde házirendjét súlyosan megszegi, megsérti. 

- ha a gyermek óvodai felvételt nyert 

- ha a gyermek betölti a 3.életévét, augusztus 31 napján 

4. A bölcsődei nevelés – gondozás célja 

4.1 Célkitűzésünk 

A bölcsődénk olyan szolgáltató intézmény, amely az alapellátás keretében 

alaptevékenységként napközbeni ellátást és alapellátáson túl, a családi nevelést támogató 

szolgáltatásokat nyújt a gyermekek, családok számára. 



A bölcsődei csoport létrehozásával célunk a gyermekek egészséges testi-lelki 

fejlődésének biztosítása a törvény által előírt alapellátás keretein belül / 20 hetes kortól- 

legfeljebb 4 éves korig/ 

A gyermek testi-lelki szükségleteinek kielégítése, személyiségfejlődésének elősegítése, 

mely a tevékenységek által és a tevékenységeken keresztül történik. A nevelés, mint „tudatos 

értékválasztás” a gondozási és nevelési helyzetekbe beépített tevékenységek által valósítható 

meg, hiszen a gyermek állandó tevékenykedés közben fejlődik. Programunk vallja, hogy a 

gyermeket minden életkori szakaszban orientálni kell valami felé, vezetni kell valahová. 

Intézményünk küldetése: a település (és részben a környező települések) bölcsődei 

ellátásának kielégítése olyan magas színvonalon, amely a jövőben is biztosítja az intézmény 

önkormányzati fenntartójának és valamennyi partnerének elégedettségét, elismerését.   

Olyan bölcsődét képzelünk el, melyben a tárgyi feltételek folyamatos javulása és 

munkatársaink szakmai fejlődése biztosított, anyagi és erkölcsi megbecsülése az európai 

normáknak megfelelő. 

- a minőség természetes követelmény, 

- a bölcsőde és a család nevelőpartneri kapcsolata erős egységet képvisel, 

- az intézmény működését a környezet valamennyi szereplője pozitívan értékeli és 

támogatja, 

- az adottságainkat maximálisan kihasználva a felelősséggel átgondolt céljainkat elérjük, 

jó hírnevünket tovább gyarapítjuk. 

 

4.2 Kiemelt szakmai célkitűzések: 

A nevelő, gondozó munkánk során kiemelt célunknak tartjuk a gyermekekkel 

megismertetni az őket körülvevő környezetet. Hisz a mai virtuális világban erre egyre kevesebb 

figyelem irányul élő környezetünkre. Ebből adódóan, az élő beszéd, anyanyelvi készségek 

elsajátítása is háttérbe szorul. Nevelésünk során ezeket a területeket kiemelten fejlesztjük. 

Fontos célunk még a harmonikus, bizalmas kapcsolat kialakítása, megtartása a szülőkkel. 

 Környezetünk megismerésének segítése az óvodával közösen a zöld óvoda cím megtartása, 

pozitív környezeti attitűd alakítása. A szabadban játszó gyermek aktívabb, fizikálisan erősebb, 

érdeklődőbb, élénkebb, tájékozottsága jóval nagyobb, ezáltal szókincse is gazdagabb. 

Megszeretik a természetet és ez megalapozza a felnőttkori aktívabb mozgásra ösztönző életet, 

az egész életére kiható egészséges életmódot. Munkánk fő célja, hogy olyan gyermekeket 

neveljünk, akik a természet épségéért, embertársaikért felelősséget éreznek, akikben a szeretet 

munkálkodik. A bölcsőde udvarán, nyomon követhetjük az évszakok váltakozásából létrejövő 



természeti változásokat. Megfigyelhetjük környezetünk élővilágát. Itt tesznek szert alapvető 

ismeretekre, egyszerű természeti jelenségekre. Ezért fontos, hogy a kisgyermeknevelő ne csak 

fizikailag legyen jelen az udvaron, legyen társuk a világ felfedezésében.  

- a bölcsőde udvarán madarak, rovarok, csigák megfigyelése, közben énekek, 

mondókák alkalmazása,  

- madarak etetése télen,  

- zöldségekkel, gyümölcsökkel ismerkedés (szín, forma, nagyság, íz, illat),  

- virágok, levelek gyűjtése, préselése, ragasztása (alkotó tevékenység is) ,  

- időjárás megfigyelése, ezzel párhuzamosan az öltözködés ismertetése.  

- Föld napja alkalmával megszervezett nyílnapunk keretén belül, a gyermekek együtt 

tehetnek szüleikkel közvetlen környezetünk szépítéséért 

 Az anyanyelv elsajátítás, kommunikációs képességek megszerzése  

- A mesélés, verselés, mondókázás a folyamatosan jelen van bölcsődei életünkben, 

nincs meghatározott ideje. A nap folyamán bármikor adódik arra lehetőség, hogy a 

gyermekek kérésére, vagy a mi kezdeményezésünkre együtt játszunk.  

- Az éneklés mondókázás során nem csak a gyermek ritmusérzéke fejlődik, hanem 

kiejtése, beszéde is, szókincse gazdagodik. A személyes kapcsolatban, 

játékhelyzetben átélt mondókázás pozitív élményeket kelt, örömélményt, érzelmi 

biztonságot ad a kisgyermeknek. Segíti az anyanyelv elsajátítását, a személyiség 

fejlődését, hozzájárul a gyermek lelki egészségéhez 

- A beszédelsajátítás nagyrészt utánzással történik, ezért nagyon fontos a 

kisgyermeknevelő mintaértékű beszéde A gyermek a bölcsődében tölti a nap nagy 

részét. Az érkezés pillanatától, a délutáni hazamenetelig a kisgyermeknevelő 

foglalkozik vele. Az ő személyisége, egyénisége, felkészültsége meghatározó, ezért 

mindig törekednünk kell arra, hogy változatosan fejezzük ki magunkat ügyelve a 

hibátlan, érthető, világos és tiszta hangképzésre. Kerüljük a hangos beszédet, 

beszédünkkel érzelmeinket is képes legyünk kifejezni, és használjuk a 

metakommunikáció eszközeit is. A nyugodt és derűs légkör megteremtésével 

növeljük a gyermekek beszédkedvét, hogy bátran és bizalommal forduljanak 

hozzánk.  

- A mindennapi gondozási műveletek és egyéb tevékenységek igen sok lehetőséget 

biztosítanak a mondókázásra, együtt játszásra.  



- A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő könyvek bővítik ismereteit, 

szókincsét. A meghallgatás, a beszélgetések kezdeményezése, az értő figyelem, a 

kérdések megválaszolása, mind-mind ezeket a megismerési folyamatokat segíti.  

Nagyon fontos, hogy a kisgyermekek úgy szocializálódjanak, hogy szokásukká váljon a 

meghitt beszélgetés a családban és a családon kívül is. 

5. Bölcsődénk pedagógiai hitvallása, a bölcsődei nevelés-gondozás 

feladata, szakmai tartalma 

5.1 Bölcsődénk pedagógiai hitvallása 

Nevelő-gondozó munkánk középpontjában a kisgyermek áll. Biztonságérzetet nyújtó, 

érzelem gazdag környezetet alakítunk ki, melyben a gyermek saját képességei szerint fejlődhet, 

megízlelheti az önfeledt aktív játék örömét, mely képessé teszi a későbbi élet során a kreatív 

tovább fejlődésre, élmény és fantázia világa gazdagodhat és kialakulhat az esztétikum iránti 

érzékenysége. 

Figyelemmel fordulunk minden gyermek felé. Törekszünk az egyéni tulajdonságaik, 

egyéni szükségleteik, családi környezetük, szokásrendszerük megismerésére. A bölcsődénkben 

nagyon fontos az egyéni bánásmód érvényesítése, mely a gyermekek egyéni sajátosságához és 

igényeihez igazodó gondozást és nevelést jelenti. Ebben a folyamatban nem határozunk meg 

elérendő fejlettségi szintet, hiszen a bölcsődei felvételnek sincsenek tanult fejlettségi 

kritériumai (pl.: nem kell tudni önállóan enni, szobatisztának lenni, beszélni stb.). 

A verbális kommunikáció pozitív színezetű, személyes jellegű és személyes tartalmú 

(néven szólítás, én és te használata, én-közlések). Tiszta kiejtéssel, szép beszéddel jó példát 

adunk a beszélni tanuló gyermekeknek. Beszédre ösztönözzük őket. Sikerélményekhez 

juttatjuk, megerősítjük, elismerjük, dicsérjük őket. Arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott 

gyermekek a világra nyitott, érdeklődő, fogékony, önállóan gondolkodni tudó felnőttekké 

váljanak. 

 

5.2 A bölcsődei nevelés – gondozás feladata 

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része a családban nevelkedő 20 hetes – 3 éves 

korú – gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. 

Bölcsődébe felvehető: minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják 

biztosítani a napközbeni gondozását. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. törvény kiemeli olyan kisgyermek – szociális vagy egyéb ok miatt – 



felvételi lehetőségét, akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, 

nevelés. 

 

5.3 A feladatellátás szakmai tartalma, gondozási, fejlesztési feladatok: 

5.3.1 A családok támogatása, a szülői kompetenciák fejlesztése 

A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a kettő közötti partneri kapcsolat kialakítása 

a kulcsa a gyermek kiegyensúlyozott fejlődésének. A gyermek a családból érkezve hozza 

szokásait, szükségleteit, igényeit, melyeket a szülő ismer a legjobban, ő tudja tolmácsolni a 

kisgyermeknevelőknek. A kisgyermeknevelő szakmai tudásával, ismereteivel tudja támogatni 

a szülőket a gyermek nevelésében. Az őszinte, folyamatos kommunikáció során egymás 

értékeit, személyiségét tiszteletben tartva lehet közelíteni egymáshoz a családi és intézményes 

nevelés elveit, gyakorlatait, melynek eredménye egyrészt a gyermek kiegyensúlyozott, 

harmonikus fejlődése, másrészt a szülői kompetenciák fejlődése. 

5.3.2 Tárgyi és személyi feltételek biztosítása 

A bölcsődei ellátás keretében a gyermek életkorának és egészségi állapotának megfelelően 

biztosítani kell a gondozás-nevelés feltételeit, így különösen: 

- a törvényes képviselő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetőségét, 

- megfelelő textíliát és bútorzatot, 

- a játéktevékenység feltételeit, 

- a szabadban való tartózkodás feltételeit. 

5.3.3 Az egészségvédelem, egészséges étkezés és életmód megalapozása 

A fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése, 

- - a primer szükségletek, egyéni igények kielégítése, 

- egészséges étkezés biztosítása, étkezési szokások alakítása 

- - az egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás 

-  és az alapvető kulturhigiénés szokások kialakulásának segítése. 

5.3.4 Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése 

- - derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti 

megelőzése, illetve csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségei 

feldolgozásában, 

- - a kisgyermeknevelő és a gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő 

kapcsolat kialakulásának segítése, 



- - a társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik 

iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése, 

- - megteremteni a lehetőségét a kisgyermeknevelővel és/vagy a társakkal közös 

élmények szerzésére. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

- - a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének 

biztosítása, 

- - az önálló aktivitás és kreativitás támogatása, ismeretnyújtás, 

- - a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, 

a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és 

helyzetmegoldási minták nyújtása, 

5.3.5 A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

- A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének 

biztosítása, 

- az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása, 

- ismeretnyújtás, 

- a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, 

- a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenységek során élmények, viselkedési és 

helyzet-megoldási minták nyújtása 

5.3.6 Az esélyegyenlőség biztosítása, az inkluzív nevelés megvalósítása 

- - a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű családok gyermekei esetében a 

hátrányoknak és következményeiknek enyhítése, 

- - a csoportban gondozható, nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek esetében az 

egyenlő esélyekhez jutás, a beilleszkedés segítése, szükség esetén más intézményekkel, 

szervezetekkel, szakemberekkel együttműködve. 

6. Alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások 

biztosítása 

6.1 Időszakos gyermekfelügyelet 

Az időszakos gyermekfelügyelet lehetőséget nyújt arra, hogy intézményi felvétel nélkül a 

szülők igényeinek megfelelően akár 

- egy egész napot, vagy 

- a gyermekek napi néhány órát töltsenek a bölcsődében. 



Az intézmény személyi és tárgyi feltételei igény esetén biztosítottak az otthonról rövid 

ideig bölcsődébe érkező gyermekek számára. A bölcsődénk a szabad férőhelyein biztosítja a 

szolgáltatást. A kisgyermek beszoktatása az időszakos bölcsődei elhelyezés igénybevétele 

esetén is fokozatosan, a módszertani ajánlást követve, a szülővel történik. 

A szolgáltatás aktuális díját a Szakmai program 1.sz melléklete tartalmazza 

6.2 Sóterápia 

A sóterápia alkalmazásával mi is hozzájárulunk a gyermekek egészséges fejlődéséhez 

és gyógyulásukhoz. A sószobában az egészséges gyermekek prevenciója, a légzőszervi 

megbetegedésben szenvedő gyermekek gyógyítása érhető el. Szervezett formában, hetente 2–3 

alkalommal, 20–30 percig tartózkodnak benn a gyermekek, kisgyermeknevelők felügyelete 

alatt. 

Megteremtjük annak a lehetőségét is, hogy az intézmény nyitva-tartásának idejében, a 

gyermekek szülővel közösen is igénybe vegyék a sószobát. 

6.3 Ellátási körzeten kívülről érkező gyermekek fogadása: 

Intézményünk a fenntartó által kötött külön szerződés alapján, lehetőséget biztosít 

Egerszalókon kívülről érkező gyermekek befogadására, nevelésére és gondozására, a férőhely 

25%-ának terhére, ezzel is elősegítve a munkavállaló édesanyák gyermekeinek a harmonikus, 

kiegyensúlyozott gondoskodását. 

7. Bölcsődei nevelés – gondozás alapelvei 

(A Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjában foglaltak alapján) 

7.1 A család rendszerszemléletű megközelítése 

„A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges 

szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan 

komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is 

kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet 

kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a 

szakember hozzájárulhat a család életminőségének javításához.” Bölcsődénkben kiemelten 

foglalkozunk a kisgyermek családjával. Lényegesnek tartjuk a személyes beszélgetéseket, az 

információ áramlását, az esetlegesen felmerülő kérdések megbeszélését. Éppen ezért minden 

újonnan érkező gyermek esetében megtörténik a családlátogatás, amelynek során a lehetősége 

nyílik a kisgyermekek otthoni környezetében történő megismerésére, valamint a szülők 

tájékoztatására az elkövetkezendő időszakról. Az itt, illetve a beszoktatás alatt szerzett 



tapasztalatokat a kisgyermeknevelők beépítik a gyermekkel kapcsolatos nevelési és gondozási 

munka folyamataiba. Bizalmas kapcsolat kialakítására törekszünk a család és 

kisgyermeknevelők között. Ennek fontos építő elemei a minden napos széles körű tájékoztatás, 

a közös programjaink, családi nyílt napok, szülői értekezletek, az ő aggodalmaik meghallgatása, 

és a pozitív szülői attitűd megerősítése. 

7.2 A kora-gyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

„A kora-gyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei 

ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a kora-gyermekkori 

intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az 

esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.” A 

bölcsődében a kisgyermeknevelők kötelessége, hogy a mindennapok során jelentkező 

problémákat felismerjék, és arra megfelelően reagáljanak. Betegségek esetén meglévő 

ismereteik mellett a bölcsődeorvos tud tanácsot adni, aki intézményünket heti rendszerességgel 

látogatja. Az esetleges fejlődésbeli lemaradások felismerése során a gyermekek mindennapi 

megfigyelése a mérvadó. Bölcsődénkben a kisgyermekkel kapcsolatos viselkedési, magatartási 

problémák, fejlődésbeli lemaradások felismerésekor, a megfelelő szakemberek bevonásával 

igyekszünk segíteni. Tanácsokkal látjuk el és megfelelő szakemberhez irányítjuk a szülőt. 

7.3 A családi nevelés elsődleges tisztelete 

„A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat 

erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára 

lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a 

bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe.” A családi értékek, szokások fontos 

részei a kisgyermekek életének. A gyermekek nevelése szempontjából a szülők, család az 

elsődlegesek, a kisgyermeknevelők ezt támogatva nevelik, gondozzák a rájuk bízott 

gyermekeket. Az eltérő, nevelési elvek, kultúrák, szokások esetén is igyekszünk a családi 

elvárásoknak az intézmény lehetőségeihez képest megfelelni. 

7.4 A kisgyermeki személyiség tisztelete 

„A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A 

bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és 

a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben 



tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai, 

és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.” Kisgyerekkorban a 

valóság felé orientálódnak a gyerekek: mindent meg akarnak fogni, ki akarnak próbálni. 

Miközben ismerkednek a világgal, minden érzékszervüket igénybe veszik: tapintanak, ízlelnek, 

hallanak, látnak, szagolnak. Felfedező szenvedélyük csillapíthatatlan. Folyamatosan kérdéseket 

fogalmaznak meg: „Mi ez?”, „Miért?”. Célunk, felkelteni a gyerekek kíváncsiságát, 

érdeklődését, kreativitását. Elősegíteni, hogy maga fedezze fel a környezet tárgyait, élőlényeit. 

Lehetőséget adni az érzékszervekkel való tapasztalásokra. Bátorítani az önálló 

véleményalkotást, segíteni az élményszerzést és annak feldolgozását. Nevelői tevékenysége 

tervezése során figyelembe vesszük, hogy nincs két egyforma gyermek. Figyelmet fordítunk a 

sajátos nevelési igényű gyermekek eltérő igényeire. A bölcsődében minden gyereknek joga van 

arra, hogy őt személyében elfogadják, joga van a megértő, tapintatos, tiszteletteljes és 

erőszakmentes bánásmódra. 

7.5 A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

„A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül, ha a kisgyermekre és a családra. A 

feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő 

önismerettel, magas szintű társas készséggel bíró szakember képes. Ebből adódóan a 

kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai 

kompetenciái fejlesztéséért.” A kisgyermeknevelő személyiségén keresztül hat a gyermekre és 

a családra. A bölcsődei ellátás feladatainak színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai 

kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, empátiával, magas szintű társas 

készségekkel bíró szakember képes. Ezért a bölcsődénkben dolgozó szakember felelős saját 

szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, kompetenciái fejlesztéséért. A 

kisgyermeknevelők rendszeresen vesznek részt továbbképzéseken, melyek hozzájárulnak 

szakmai tudásuk fejlődéséhez. 

7.6 A biztonság és a stabilitás megteremtése 

„A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz 

történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett 

biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága 

(„saját kisgyermeknevelő” - rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az 

érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend 

folytonosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási 



lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a 

gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és 

a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.” A kisgyermekek számára fontos a 

szeretettteljes környezet, amire bölcsődénkben nagy gondot fordítunk. A gyermeket a 

bölcsődében töltött ideje alatt elsősorban a saját kisgyermeknevelője neveli-gondozza. A társ 

kisgyermeknevelő csak az ölelkezési időn kívül látja el a gyermek szükségleteit. Egy 

kisgyermeknevelő az ölelkezési időben így csak a saját kisgyermekei gondozását végzi, ezzel 

is mélyítve kapcsolatukat. Ezáltal tudunk elegendő időt biztosítani a gyermekek önállósági 

törekvéseihez. Fejlődésük pontos nyomon követésére, dokumentálására is ez ad lehetőséget. A 

rugalmas és folyamatos napirendünk a csoport életkori sajátosságait figyelembevételével 

készült, ez szintén a gyermek biztonságérzetét növelni. Az egymásra épülő tevékenységek 

kiszámíthatóságot eredményeznek, így tudnak tájékozódni a napi események sorában. A 

biztonság nyújtása magában foglalja a mindenféle fizikai és pszichikai erőszaktól való védelmet 

is. 

 7.7 A fokozatosság megvalósítása 

„A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások 

kialakulását.” A fokozatosság elve érvényesül a beszoktatás alkalmával, amikor a szülő 

távollétének az idejét fokozatosan növeljük. A fokozatos beszoktatás a gyermek 

biztonságérzetét növeli, hiszen megtapasztalja, hogy a szülő ott van vele, szól neki, hogy egy 

kis időre kimegy, de visszajön érte. Fokozatosan ismerkedik meg az új ismeretlen tárgyi 

környezettel a csoportban dolgozó felnőttekkel. A bölcsődei élet során minden új helyzethez 

fokozatosan szoktatjuk hozzá a gyermekeket. Ezzel segítve az alkalmazkodást, a változások 

elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakítását. 

7.8 Egyéni bánásmód érvényesítése 

„A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles 

nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán 

érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, 

nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a 

gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a 

gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó 

kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi 



biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban.” A kisgyermeknevelők a napi nevelési 

és gondozási feladatok során mindig figyelembe veszik a kisgyermek személyiségét, egyedi 

fejlődési ütemét és ezt szem előtt tartva támogatják és segítik a gyermeket a bölcsődénkben. Az 

egyéni bánásmód elve már a bölcsődei élet elején a beszoktatás időszakában elkezdődik, hiszen 

a szülővel történő fokozatos beszoktatás időtartamát a gyermek igénye és személyisége 

határozza meg. Soha nem siettetjük a folyamatot, nem kényszerítjük a gyermeket. Fontos, hogy 

már a bölcsődei élet kezdetén érezze a gyermek, hogy elegendő időt biztosítunk neki az új 

helyzethez való alkalmazkodásra. A kisgyermeknevelő empatikus, elfogadó, megértő és 

támogató –segítő szándékú magatartásával, a gyermek egyéni és életkori sajátosságainak 

ismeretében és figyelembevételével, folyamatos megerősítéssel hozzájárul a gyermek 

fejlődéséhez. Minden kisgyermek nevelése a spontán fejlődési területek támogatása egyéni 

módon valósul meg. A gyermek aktuális fejlettségi szintje adja meg a nevelői beavatkozások 

alapját. A bölcsődében törekszünk a hátrányos helyzetű periférián élő családok gyermekei 

esetén a hátrányoknak és következményeinek enyhítésére, kompenzálására. 

7.9 Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

 „A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan 

egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében a nevelés folyik, a nevelés helyzetei, 

lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek 

kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A 

professzionális gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a 

nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.” A kisgyermeknevelők 

törekszenek arra, hogy a gondozási feladatokba bevonják a gyermeket. Türelemmel kivárják, 

elegendő időt biztosítanak önálló próbálkozásra az öltöztetés, étkezés során. Nem sürgetve a 

gyermeket, lehetőséget biztosítanak számára, hogy egyedül oldja meg ezeket a feladatokat. 

Gondozásnál pozitív visszajelzésekkel erősítik a kisgyermek egészséges én képének 

kialakulását, valamint folyamatosan megerősítenek. A gondozási helyzetek azok a kivételes 

alkalmak, amikor a kisgyermeknevelő kettesben lehet a „saját gyermekével”, csak rá tud 

figyelni és a gyermek is érezheti ennek a helyzetnek az intimitását, hogy csak ő a fontos. 

7.10 A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

„A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a 

lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken 

keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás 



örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, 

pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ez által 

az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait.” A kisgyermeknevelők 

számtalan lehetőséget biztosítanak a kisgyermek számára, hogy önállóan próbáljon, megoldani 

feladatokat, hogy megismerje tapasztalatszerzés útján saját képességeit, határait. Biztosítják a 

gyermek számára a szükséges időt, helyet, tárgyakat, gondoskodást, törődést. A próbálkozás 

közben nem hagyja magára, szükség esetén segítséget nyújt. A korai életévekben alapozódnak 

meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a 

bölcsődei nevelésben. Minél több lehetőséget kell biztosítunk arra, hogy a kisgyermek a 

játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismerkedhessen, 

élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét. Kíváncsiságának 

fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segítsük önálló kezdeményezéseit. A 

gyermeki személyiség tiszteletén alapul, hogy hagyjuk szabadon választani. A választás 

szabadsága növeli az önbizalmat, önállósághoz vezet. A tapasztalati úton történő 

ismeretszerzést biztosítjuk a gyermeknek gyermek, hogy ne csak szemlélője legyen a 

történéseknek, hanem aktív résztvevője, alakítója is annak. 

 

8. A bölcsődei rendszerben a gondozás-nevelés főbb helyzetei 

8.1 Gondozás 

A gondozás (öltözködés, pelenkázás illetve a WC- használat, kézmosás, étkezés) és a 

játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad 

aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése.  

A gondozás bensőséges interakciós helyzet kisgyermeknevelő és gyermek között, 

melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. A szociális kompetencia 

kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt 

a gondozási helyzetekben. Lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a 

kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítését. Sikeres próbálkozásait a felnőtt 

megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza. Lényeges az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes 

mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi 

töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a 

személyiség egészséges alakulására. 



8.2 Játék, játékos tanulás 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segít a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, az érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő 

a játék feltételeinek biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt 

játéktevékenységet, a kreativitást. A gyermek igényeitől és helyzetétől függően kezdeményez, 

szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék keretet ad 

új ismeretek szerzésének, kísérletezésnek, lehetővé teszi kognitív és motorikus készségek 

kialakítását, gyakorlását, ismeretek rendszerezését és a játék ad elsősorban lehetőséget a társas 

kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek 

számára, a társas viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.  

A kisgyermeknevelő feladatai a játékkal kapcsolatban: 

- a nyugodt légkör biztosítása, az elmélyült játék feltételeinek megteremtése. 

- A napirenden belül elegendő eszköz, idő és hely biztosítása.  

- Igény szerint kezdeményezés és szerepvállalás a játékban. 

- Az egyéni élményeken túl, közös élményszerzési lehetőségek biztosítása. 

- A gyermeki játék önállóságának biztosítása. 

- A gyermekek készségeinek, képességeinek kibontakozását, fejlődését szabadon 

megválasztható játékkal, motiválással segíteni. 

8.3 Mozgás, játékos torna 

A mozgást a gyermek alapvető testi szükségletének tekintjük. Célunk a sokféle 

rendszeres és örömteli mozgáslehetőséggel hozzájárulni a légzési és keringési rendszer 

teljesítőképességének, a csont és izomrendszer teherbíró képességének növeléséhez, valamint 

a gyermekek mozgásigényének kielégítéséhez. A levegőzés fontos élettani hatású. Időjárástól 

függően a gyermekek minél több tevékenységüket a szabad levegőn végzik. Udvarunk és a 

terasz kialakítása lehetőséget ad a mozgás különböző formáinak gyakorlására, az örömteli 

időtöltésre, a játékra. 

A kisgyermeknevelő feladata: 

- a változatos mozgásformák sokszori gyakorlásához optimális feltételek megteremtése, 

mind a csoportszobában, mind az udvaron, teraszon 

- a megfelelő számú és minőségű mozgásfejlesztő eszköz biztosítása 

- A balesetmentes környezet kialakítása és fenntartása. 

- Séták, kirándulások, játékos mozgásos programok szervezése, alkalmanként szülőkkel 

közösen. 



8.3 Mondóka, ének 

A bölcsődében sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a 

környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő kellemes ének és beszédhangja, 

spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása a közös éneklés. A gyermek életkori 

sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi hangulati állapotához igazodó, felelősséggel 

kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek 

felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a 

hagyományok megismerését és tovább élését. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv elsajátítását, 

a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a 

csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. 

A kisgyermeknevelő zenei nevelési feladatai 

- valósítsa meg kötetlen formában, a napszak bármely időszakában egy-egy gyermekkel 

kezdeményezve. Heti, napi rendszerességgel, az évszaknak, aktualitásoknak megfelelő 

tartalommal. 

- Magyar mondókák, énekes játékok megismertetése. 

- Dalolással kedvet keltsen az éneklésre és mintát adjon az önkéntes utánzásra. 

- Összerendezett mozgásra késztetés. 

- Ritmusérzék fejlesztése. 

- Hangszerek (dob, cintányér, xilofon, csörgők, triangulum) megismertetése 

8.4 Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen belül beszéd, 

gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A verselés, mesélés, képeskönyv 

nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így a kisgyermek számára alapvető érzelmi 

biztonság egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra tesz szert, 

amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A bölcsődében a népi és az 

irodalmi műveknek egyaránt helye van. A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek 

pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban. 

A kisgyermeknevelő nevelési feladatai 

- valósítsa meg kötetlen formában, a napszak bármely időszakában egy-egy gyermekkel 

vagy gyermekcsoporttal kezdeményezve. Heti, napi rendszerességgel, az évszaknak, 

aktualitásoknak megfelelő tartalommal 

- legyen kellő mennyiségű mese, vers, amit fejből tud idézni, hogy a szemkontextust 

tartani tudja 



- biztosítson megfelelő minőségű és mennyiségű eszközt a tevékenységhez 

(képeskönyvek, leporellók, fakanál-bábok, stb) 

8.5 Alkotó tevékenységek 

Az alkotó tevékenységek a gyermek számára olyan örömforrás, amely lehetőséget 

biztosít az önkifejezésre, érzelmek feldolgozására, kifejezésére, mozgásos és vizuális élmények 

átélésére. Az alkotás folyamata és nem az eredménye a lényege a bölcsődei alkotó 

tevékenységnek. 

A kisgyermeknevelő feladata  

- a feltételek megteremtése és eszközök biztosítása az alkotótevékenység végzéséhez. Az 

életkori és egyéni sajátosságoknak megfelelő nyomhagyó eszközök (kréták, ceruzák, 

filcek, festékek) felkínálása, a gyurmázás, tépés, ragasztás, természetes anyagok 

(falevelek, csigaházak, stb) eszközeinek biztosítása. A 

-  tevékenység kezdeményezéseinél alkalmazkodjon az aktualitásokhoz (ünnepek, 

évszakok) 

- A tevékenység komplexitását mondókázással, énekléssel segítheti.  

A gyermek alkotásait tiszteletben kell tartani, pozitív visszajelzésekkel bátorítani a 

gyermeket a különböző technikák megismerésére, kipróbálására. Az elkészült munkákat a 

szülők számára is látható helyen ki lehet állítani, a gyermek kérésére haza is viheti.  

 

8.6 Egyéb tevékenységek 

A gyermekek „munka” jellegű tevékenységei azokhoz az élethelyzetekhez 

kapcsolódnak, melyek az önállóság, az egymásról és közvetlen környezetünkről való 

gondoskodás során az „én csinálom” „képes vagyok rá” felfedezés örömével járulnak hozzá a 

gyermek személyiségének komplex fejlődéséhez. (Ilyen tevékenységek például a 

játékeszközök elrakása, viráglocsolás, falevelek gereblyézése, gyümölcssaláta készítése, stb) 

Ez a tevékenység a gyermekek önkéntességén múlik, a kisgyermeknevelő feladata a helyzet 

megteremtése, a tevékenység felkínálása, pozitív attitűd alakítása, dicséret. 

 

8.7 Ünnepek a csoportban 

A kisgyermekek életében is fontos, hogy a hétköznapok és ünnepek közötti különbséget 

érzékeljék. Az ünnepekre való készülés, várakozás az alapja az ünnep megélésének. 

Ünnepeinket a kisgyermek életének jelentős eseményei és társadalmunk, különösen a helyi 



sajátosságok hagyományai alapján szervezzük. A bölcsődei élet komplexitására törekedve a 

gyermekek által végzett egyéb tevékenységek (tanulás, mese-vers, ének-mondóka, 

alkotótevékenység) tartalmaiban alkalmazkodnak az aktualitásokhoz. 

Jeles napok: 

Márton-nap 

Adventi készülődés 

Mikulás 

közös karácsony 

Farsang 

Húsvét 

Föld napja  

Anyák napja 

Gyermeknap 

Ballagás a bölcsődéből 

 

Évkör ajánlott témakörei, eseményei: 

Ősz: 

Szőlő és szüret,  

őszi természet felfedezése 

konyhakerti betakarítás: őszi gyümölcsök, zöldségek 

egészséghét 

Játékok őszi termésekkel  

Tél: 

Adventi készülődés 

Mikulásvárás 

Karácsonyi  

tapasztalatok a téli időjárásról 

Farsang 

téli természet, játék a hóban, hóval 

Tavasz: 

Természet megfigyelése – kiskert készítése, gondozása 

Ébredő növények, állatok megfigyelése 

Húsvéti készülődés,  



Óvodába látogatás 

Anyák napi készülődés 

Nyár: 

Gyermeknap 

nyári időjárás megfigyelése 

Kertgondozás 

vizes udvari játékok kipróbálása 

bölcsődei ballagás 

 

8.8 Fejlődés jellemzői a bölcsődés kor végére 

Célunk, hogy a bölcsődés kor végére a gyermek: 

- ismerje meg a csoporton belüli szokásokat, szabályokat, tájékozódjon a bölcsődei térben 

és a napi és heti rendszerességgel ismétlődő események között időben is. 

- önállósodjon életének valamennyi területén, tisztálkodás, öltözködés, étkezés 

- Legyen nyitott a körülötte élőkkel való társas kapcsolatra, érezze biztonságban magát 

környezetében 

- legyen képes beszédben kifejezni magát, érzéseit, kívánságait, gondolatait. 

9.  A bölcsődei élet megszervezése, sajátos feltételei 

9.1 Kapcsolattartás a szülőkkel 

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermekek 

fejlődéséről, ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei nevelés-gondozás 

kialakításában, és a családokat is segíti a gyermeknevelésben.  

- Tájékoztatás formái: 

- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor, 

- szülői értekezlet, 

- hirdetőtábla, 

- digitális üzenetek 

- családi füzet 

- időpont – egyeztetés után egyéni beszélgetés, 

-  szervezett programok. 

Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, a cél a nevelési év során minél többet alkalmazni 

közülük. A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó) 



etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó kell, hogy 

legyen. 

9.2 Családlátogatás 

Cél: a családdal való kapcsolat felvétel, a gyermeknek otthoni környezetben való 

megismerése. Az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt kerüljön sor, előre 

egyeztetett időpontban. A kisgyermeknevelő 

- ismerje a családlátogatás jelentőségét, 

- a családlátogatáson a hivatásának megfelelően viselkedjen, 

- a szülők felé hitelesen képviselje azt, hogy a családlátogatás előnyös a gyermek 

szempontjából. 

A gyermek számára fontos, hogy a kisgyermeknevelő az érzelmi biztonságot adó szülők 

jelenlétében, saját otthonában látja először. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a 

szülő bővebben informálódjon a bölcsőde életéről, jobban megismerje azokat a 

kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza. A családlátogatáson mind a két csoportban 

dolgozó kisgyermeknevelő részt vesz. 

9.3 A szülővel történő beszoktatás 

Amikor a szülők eldöntik, hogy gyermeküket bölcsődébe szeretnék adni, felkeresik az 

intézményvezetőt és a szakmai vezetőt, amikor személyes beszélgetés alapján egyeztetik az 

ideális időpontot a gyermek bölcsődei felvételéről. Ekkor kap tájékoztatást a felvétel rendjéről, 

valamint a bölcsődében folyó napirendről, szakmai munkáról.  

A beszoktatási folyamat a módszertani ajánlás szerint általában két hét. 

A beszoktatás módszerének feltételei: 

-  a bölcsődevezető és a kisgyermeknevelő korrekt tájékoztatással teremtse meg az 

együttműködés feltételeit, 

- a szülő részéről a módszer elfogadása, és együttműködő részvétele, 

- a beszoktatás időtartama a gyermek alkalmazkodásának segítése érdekében legalább 2 

hét legyen, 

- az első héten az anyával (szülővel) együtt van jelen a gyermek. Ebben az esetben a szülő 

végzi a gondozási műveleteket, és a kisgyermeknevelő fokozatosan veszi át a gyermek 

gondozását, amit a gyermek elfogad. Fokozatosan emeljük az itt tartózkodás idejét is. 

- az alvás jelenti a beszoktatás alatt a legnagyobb nehézséget a gyermeknek, ezért fontos 

hogy az elaltatás és az ébredés idejében a szülő a bölcsődében tartózkodjon, 



- egy kisgyermeknevelő egyszerre csak egy gyermek beszoktatását végezheti, hogy az 

adott időben arra az egy gyermekre tudjon figyelni, 

- a szülővel történő beszoktatás megszervezéséhez célszerű beszoktatási tervet készíteni, 

így a csoportban dolgozó kisgyermeknevelők összehangolhatják a beszoktatás 

sorrendjét és a gyerekek által ott eltöltött időt, 

- a gyermekek bölcsődei életének kialakításánál, a szakmai elvek megszabta kereteken 

belül figyelembe kell venni az otthoni szokásokat, 

- a beszoktatás során a kisgyermeknevelőnek az egész családot, nem „csak” a gyermeket 

kell segítenie. 

9.4 A Családi füzet 

Használata folyamatosan történik. A család és a bölcsőde közötti kapcsolattartás egyik 

eszköze. (Részletes leírása a Dokumentumok fejezteben található) 

A Családi füzet bejegyzései dátummal és a készítő aláírásával ellátottak, a bejegyzések 

olvasását dátummal és aláírással igazolja a címzett. 

9.5 Szülői értekezlet 

A kisgyermeknevelők szervezik, ahol tájékoztatást adnak a gyermekek fejlődéséről, a 

nevelési módszerekről, játéktevékenységről. Itt van lehetőség megbeszélni az együttnevelés 

módszereit, közösen elkezdeni egy-egy önállósodási lépést. A problémák megosztása, egymás 

meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. A nevelési évben három szülői 

értekezletre kerül sor. Az elsőt a beszoktatást megelőzően, tájékoztató jelleggel tartjuk a 

házirendről, a bölcsődei élet szokásairól, szabályairól, a beszoktatás rendjéről. 

A másodikat a szoktatási időszak végeztével rendezzük meg, ekkor választják meg a 

szülők az Érdekképviseleti Fórum tagjait. 

A harmadikra pedig a nevelési év végén kerül sor, ezzel lezárva azt. 

9.6 Nyílt napok 

Előzetes megbeszélés után egy-egy folyamatba betekintést nyerhet a szülő, ezzel is 

segítve a kisgyermeknevelő és a szülő kapcsolat építését. Közösen szervezett programok 

Évenként 2-3 alkalommal közös programot szervezünk a családokkal. Ilyen a karácsony előtti 

adventi készülődés, mézes-sütés, a Föld napja, amikor a bölcsőde udvarát, kertjét virágosítjuk, 

gondozzuk. Kiemelten fontos programunk még a „Gyermek-napi kavalkád”, ahová leendő 

bölcsődéseinket is várjuk délutáni játszóházunkba. 



9.7 „Saját kisgyermeknevelő” - rendszer 

Bölcsődénkben a kisgyermeknevelők tudják jól, hogy a gyermek személyi- és tárgyi 

környezetének állandósága növeli az érzelmi biztonságot. Tapasztalatok szerint a személyi 

változás, a helyváltoztatás hosszú időre elbizonytalanítja, kizökkenti egyensúlyukból a 

gyermekeket, ezért nyugodt fejlődésük érdekében fontos az állandóság. Minden gyermeknek 

van saját kisgyermeknevelője. „Saját kisgyermeknevelő” az, aki fokozottan felelős a 

csoportjába járó 6-7 gyermekért, ő az a személy, aki az anyától megtanulja a gyermek otthoni 

szokásait, a vele kapcsolatos fontosabb teendőket. A nap nagy részében ő gondozza a 

gyermeket, eteti, öltözteti, lefekteti, ha igényli, szeretgeti, ölbe veszi, dúdolgat, mesél neki, 

megvigasztalja őt, ha bánatos, s bölcsődei tartózkodása végéig ő kíséri, segíti fejlődését, a vele 

kapcsolatos dokumentációkat ő vezeti. A magasabb létszám szakmailag nem fogadható el, nem 

csupán ellátási problémát jelent a gondozónőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban 

valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, 

kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra. 

9.8 Napirend 

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, 

szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit biztosítja. 

Megteremti a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. 

 A gondozásnevelés folyamatában az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, 

játék, alvás) a gyermekek jó közérzetét is megteremtik. Az optimális napirenden belül az egyes 

gyermekek igényeit a kisgyermeknevelő úgy tudja kielégíteni, hogy közben a csoport életében 

is áttekinthető a rendszer, a gyermekek tájékozódhatnak a várható eseményekről, miközben 

kiiktatódik a várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.  

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, 

de befolyásolják az évszakok, a csoportlétszám és egyéb tényezők (pl.: bölcsőde nyitása, 

zárása) is. Kialakításának további feltételei a személyi állandóság (saját kisgyermeknevelő-

rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet összehangolt munkája, 

a gyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. A jó 

napirendet folyamatosság és rugalmasság jellemzi. Fontos a tevékenységek közötti belső 

arányok kialakítása, és az hogy a napirendet a gyermekcsoport kisgyermeknevelői alakítsák ki. 

Napirendünk kialakításánál igyekeztünk szem előtt tartani, hogy a legtöbb időt a játékra 

fordítsuk. 

A csoportok napirendjéhez rugalmasan kapcsolódik a kisgyermeknevelők, a bölcsődei 



dajkák és a technikai személyzet munkarendje. 

Bár a napirend évszakonként, és egyéb tényezők függvényében is változik, általában az 

alábbiak szerint épül fel:  

7:00 – 8:00: Érkezés 

 8:00 – 8:30: Reggeli 

 8:30 – 10:00: Játék, játékos tevékenységek 

10:00: Tízórai  

10:00 – 11:30: Játék  

11:30 – 12:00 Ebéd 

12:00 – 14:30 Alvás  

14:30 – 15:00 Ébredés, tisztálkodás 

15:00 Uzsonna  

15:00 – 17:00 Játék hazamenetelig 

 

9.9 Hetirend 

A gyermekekkel való együtt-játszás során heti rendszerességgel énekelünk, 

mondókázunk, verselünk, mesélünk, bábozunk, alkotótevékenységeket ajánlunk fel, és játékos, 

mondókás tornát kezdeményezünk. A kisgyermeknevelők feladata, hogy közös felelősséggel 

megtervezzék a tevékenységeket igazodva a Szakmai program és évkör aktualitásaihoz.  

10.   A bölcsőde kapcsolatrendszere  

A bölcsőde – egymás kompetencia határainak kölcsönös tiszteletben tartásával – 

együttműködik mindazokkal, akik a családoknak nyújtott szolgáltatások és ellátások során a 

gyermekkel, vagy családjával kapcsolatba kerülhetnek.  

10.1 Intézményen belüli kapcsolatok 

A bölcsődei gondozás-nevelés napi gyakorlatában a kisgyermeknevelők-dajka-

intézményvezető folyamatos kapcsolatban áll egymással, egymás munkáját, tevékenységét 

segítve valósítják meg az intézmény céljait. 

A bölcsőde kapcsolatban áll fenntartójával, információkat, adatokat szolgáltat működéséről, 

a fenntartó biztosítja a működés feltételeit. 

A bölcsődei egység szakmai vezetője napi kapcsolatban van az Egerszalóki Szivárvány 

Óvoda, Bölcsőde és Konyha intézményvezetőjével a bölcsődei folyamatok minden 

aktualitásáról tájékoztatja.  



A bölcsődei egység szakmai vezetője kapcsolatban van az Egerszalóki Szivárvány Óvoda, 

Bölcsőde és Konyha óvodai egység szakmai vezetőjével. A két intézmény közötti szakmai 

kapcsolat célja, hogy a közös programok, kapcsolódási pontok, egymás munkájába való 

betekintés révén segítse a gyermekek bölcsőde-óvoda átmenetét. 

A bölcsődei egység szakmai vezetője napi kapcsolatban van az Egerszalóki Szivárvány 

Óvoda, Bölcsőde és Konyha élelmezésvezetőjével. Az élelmezéssel kapcsolatos folyamatos 

visszajelzéseinek célja, hogy segítse a minőségi munkavégzés megvalósulását. 

10.2 Intézményen kívüli kapcsolatok 

A bölcsőde kapcsolatban áll a Magyar Bölcsődék Egyesületével, mint módszertani 

Szervezettel, a bölcsődei hálózat intézményeivel, szaktanácsadóval, ellenőrző hatóságokkal. 

Védőnői és háziorvosi szolgálattal való kapcsolata segítségével biztosítja a gyermekek 

egészségügyi felügyeletét, törzslapjuk vezetését, a bölcsődei alap-gyógyszerkészlet 

összeállítását, a sajátos nevelési igényű gyermekek gondozásával kapcsolatos felülvizsgálatot. 

A bölcsőde tagja a gyermekvédelmi jelzőrendszernek, közvetlen kapcsolatban áll a Család 

és Gyermekvédelmi Szakszolgálat helyi munkatársával. 

A bölcsőde kapcsolatban áll a Heves Megyei Pedagógiai Szakszolgálattal, Tanulási 

Képességeket Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottsággal, Nevelési Tanácsadóval 

A bölcsőde kapcsolatban áll a település kulturális és civil szervezeteivel, egyesületeivel 

melyekkel való együttműködés segíti a Szakmai Program megvalósítását, a családokkal való 

kapcsolatok elmélyítését a közös programok során. 

11.   Érdekvédelem 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 35-

37. sz. paragrafusa értelmében, a bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében az 

intézmény Érdekképviseleti Fórumot működtet. 

Az Érdekképviseleti Fórum szabályzata az intézményben megtekinthető. 

Az Érdekképviseleti Fórum működési területe és hatásköre: Az Egerszalóki Szivárvány 

Óvoda, Bölcsőde és Konyha bölcsődei intézményegysége. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai: 

- az ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői közül 2 fő, 

-  az intézmény dolgozói közül 1 fő, 

-  a fenntartó képviseletében Egerszalók Községi Önkormányzat részéről 1fő. 

Az Érdekképviseleti Fórum célja: az ellátásra jogosultak és az intézményi jogviszonyban állók 

érdekvédelme. 



 Az Érdekképviseleti Fórum feladatkörében eljárva: 

- megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat, 

- dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben, 

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál, az intézmény szakmai ellenőrzését ellátó 

megyei gyámhivatalnál, 

- véleményt nyilváníthat az intézmény vezetőjénél a gyermeket érintő ügyekben, 

- javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 

tervezéséről, működéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról, 

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény házirendjének jóváhagyása tekintetében. 

Az Érdekképviseleti Fórum működése:  

A gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét 

ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a fórumnál: 

- az intézményi ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 

- a gyermeki jogok sérelme, valamint, 

- az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén 

A bölcsőde szakmai vezetője, Egerszalóki Szivárvány Óvoda, Bölcsőde és Konyha 

intézményvezetője és az Érdekképviseleti Fórum képviselője a panaszt 15 napon belül köteles 

kivizsgálni és tájékoztatást adni a panasz orvoslásának lehetséges módjáról. 

A gyermek szülője, ill. törvényes képviselője az intézmény fenntartójához, továbbá a 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha nem kap értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy, ha 

a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

12.   Képzés, továbbképzés 

A mai szakmai követelményeknek megfelelő magas színvonalú munkát a bölcsődei 

szakemberek csak úgy tudják megvalósítani, ha folyamatosan képezik, továbbképzik magukat, 

ismereteiket bővítik, gazdagítják. Ezért kiemelt feladat, a továbbképzések szervezése, a 

helyszín biztosítása, az önképzés elősegítése és támogatása.  

A 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szabályozza a személyes gondoskodást végző 

személyek adatainak működési nyilvántartásba vételét. A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet 

pedig a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzését határozza meg. Ezen 

rendeletek értelmében, a nyilvántartásba vett, szakképzett dolgozónak meghatározott számú 

kredit pontot kell gyűjtenie, a 6 éves képzési ciklus alatt.  

 Év végén a teljesített továbbképzési pontok összesítésre kerülnek, a képzési terv 

koordinálását az intézményvezető szaktanácsadó segítségével végzi.  



A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott 

ütemterv alapján történik. A továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget biztosítunk 

a kisgyermeknevelők érdeklődési körének megfelelően való választásra. Továbbképzési 

ütemterv alapján szervezzük a a továbbképzéseken való részvétel biztosítását, fontos az ezzel 

kapcsolatos szervezési-, koordinációs feladatok zökkenőmentes és jól szervezett ellátása. 

Önképzés: a bölcsődében dolgozó szakemberek, a továbbképzéseken való részvételen felül 

is rendszeresen képezik önmagukat. Szakkönyvek olvasásával, szakmai folyóiratok 

beszerzésével, jogszabályokat értelmező kiadványok olvasásával, internet használatával.  

 

13.   A kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk 

A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról 

való tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon 

dokumentációt vezet. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk 

felhasználása a gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a 

gyermek fejlődésének segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és 

következményeiknek enyhítése érdekében történjék. A dokumentáció semmiféleképpen sem a 

gyermekek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a 

tárgyszerűség (objektivitás), a validitás (a szempontok, kategóriák, kritériumok stb. alkalmasak 

annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre használják őket), a hitelesség, az 

árnyaltság, a rendszeresség, ill. a folyamatosság. 

- A tudatos pedagógiai munka követése által javítja a nevelésgondozás minőségét. 

- Segíti a kisgyermeknevelőt és a szülőt a gyermek megismerésében, az egyéni bánásmód 

megtalálásában. 

- Visszatekintésre, a fejlődés követésére ad lehetőséget, általa felidézhetők a múltbeli 

események, történések.  

- Tájékoztatja a szülőt a gyermek, fejlődéséről, bölcsődei életéről, a vele kapcsolatos 

tevékenységekről. 

- Lehetőséget ad a családi és bölcsődei nevelés jobb összehangolására.  

- A szülői kompetenciák erősítése azáltal, hogy ismereteket közvetít a gyermek fejlődési 

sajátosságairól. 

Dokumentációk 

Az intézményvezető által vezetett dokumentáció: 

- Felvételi könyv (a felvételek függvényében folyamatosan) 



- Statisztika - havi statisztika, éves statisztika,  

- kedvezményezett gyermekek nyilvántartása; • 

- A gyermekek alapnyilvántartása, a térítési díjjal kapcsolatban (Gyermekvédelmi Tv. 

szerint); 

- Heti étrend egyeztetése az élelmezésvezetővel; 

- Jelenléti kimutatás, távolmaradás, egyéb hiányzások, helyettesítések intézése; 

szabadság nyilvántartás 

- Elektronikus taj alapú nyilvántartás vezetése a KENYSZI (Központi Elektronikus 

Nyilvántartás) rendszerben. • 

- dolgozók munkaköri meghatározása, alkalmassági vizsgálatok elrendelése, ellenőrzése 

(mikor kell ismét elrendelni); • 

- Továbbképzési kötelezettség nyilvántartás  

- Munkaköri leírások készítése, frissítése; • 

- Létszám és bérgazdálkodással kapcsolatos feladatok;  

- Szakmai képzések, továbbképzések nyilvántartása;  

- Költségvetéssel kapcsolatos nyilvántartások vezetése; • 

- Tárgyi eszközök leltárba vétele, selejtezés, éves leltárkészítés;  

- Szakmai ellenőrzések dokumentálása • 

- Belső szabályzatok készítése, felülvizsgálata • 

- intézményi dokumentumok éves felülvizsgálata, jogszabály módosításoknak megfelelő 

aktualizálása (szakmai program, SZMSZ) •  

- Egyéb: évnyitó szülői értekezlet dokumentálása (feljegyzések, jegyzőkönyvek) 

 

A kisgyermeknevelők által vezetett szakmai dokumentumok: 

- A gyermekekről vezetett napi jelenléti kimutatás 

- Csoportnapló 

- Bölcsődei gyermek fejlődési dokumentáció:  

o Bölcsődei törzslap 

o Fejlődési napló  

- Családi füzet 

Csoportnapló 

Az intézmény egy adott csoportjára vonatkozó, kötelezően vezetett, hivatalos dokumentum. A 

csoportnapló célja: 



- Információ nyújtás a csoport gyermekeinek fejlődéséről. 

- A mindennapi fontos események rögzítése az egyes gyermekekről vagy a csoport 

egészéről. 

- A kisgyermeknevelők közötti hatékony információcsere segítse. 

- A csoportban zajló pedagógia munka tudatos megvalósításának támogatása (tervezés, 

megvalósítás, ellenőrzés, értékelés). 

- Támpontok biztosítása a gyermekekről vezetett fejlődési napló vezetéséhez. 

- A kisgyermeknevelőt segítse a gyermekcsoport átlátásában és az egyéni szükségletek 

felismerésében. 

- A fontosabb információk azonnali, könnyű hozzáférhetőségének biztosítása. 

- Segítsége nyújtás a pedagógus portfólió elkészítéséhez, a minősítésre való 

felkészüléshez. 

- A gyermekcsoport éves eseményeinek követhetővé, átláthatóvá és történetivé tétele. 

- Valóságos kép biztosítása a szakmai munka minőségéről, a szakmai program 

megvalósulásáról. 

- A statisztikai adtagyűjtés elősegítése. 

A csoportnapló vezetése 

- Gyermekcsoportonként a kisgyermeknevelők vezetik. 

- Rendszeres, szakszerű vezetéséért a szakmai vezető kisgyermeknevelő a felelős a 

hatályos jogszabályok és az Intézmény iratkezelési szabályzatának megfelelően. 

- Ellenőrzésére jogosult az intézményvezető és további arra jogosult személyek. 

A csoportnapló tartalma 

- Előlap 

- Gyermekek személyes adatai 

- Gondozási sorrend 

- Gyermekek napirendje 

- Csoportindító beszélgetés 

- Napi események a csoportban 

- Csoportmegbeszélések havonta 

- Család és bölcsőde kapcsolata 

- Hivatalos látogatások 

- Záró összefoglaló 

 

Gyermekfejlődési dokumentáció: Bölcsődei törzslap Fejlődési napló  



Vezetésének szempontjai: 

- Az idejét múlt adattartalmak kivétele 

- A duplikálódások kiküszöbölése  

- A GDPR szem előtt tartása 

- Átlátható, jól használható dokumentáció kialakítása  

- A portfólió írás során felhasználható tartalom kialakítása 

- Az intézményben maradó irat kialakítása 

Gyermek fejlődési dokumentáció részei: 

Az egyéni fejlődési dokumentáció vezetésének célja, hogy minden releváns adatot 

tartalmazzon a gyermek pszichoszomatikus fejlődéséről, ezzel biztosítva az egyéni bánásmód 

kivitelezésének alapjait, valamint a jogszabályokban meghatározott adatkezelési 

kötelezettségek teljesülését. 

Bölcsődei törzslap 

Az adatfelvétel a bölcsődevezető, vagy a kisgyermeknevelő feladata. 

- Személyes adatok, a TAJ szám  

- Testvérek neve, születési adatai  

- Fontos információ: pl. allergia, bármilyen érzékenység, betegség stb.  Gyermek oltási 

adatlapjának lefűzése 

Anamnézis: az adaptáció megkezdése előtt kell kitölteni szülői/törvényes képviselői interjú 

segítségével. Minden olyan információt tartalmaz, ami a várandóság idejére, a szülés 

körülményeire, az azt következő időszak egészségi/érzelmi állapotát befolyásoló tényezőire 

vonatkozik. 

Távolmaradás: minden hiányzás rögzítésre kerül, az okok megjelölésével, dátummal ellátva. 

Az egészséges igazolásokat a dosszié végében megtalálgató tasakba kell eltenni és megőrizni.  

Az előre tervezett szabadságok rögzítésére is itt kerül sor. Az SNI fejlesztés miatti távollétet 

nem szükséges rögzíteni, mert ezt a csoportnapló aktuális napi bejegyzése tartalmazza 

Rendkívüli esemény: bármilyen sérüléssel, lázzal járó esemény rögzítésére itt kerül sor. A 

megtett intézkedéseket is szükséges rögzíteni. A szülő felé tájékoztatási kötelezettségünk van, 

amely teljesüléséről aláírásával nyilatkoznia kell. A baleseti esemény rögzítését a szülő 

aláírásával hitelesíti. 

Feljegyzés egyéni beszélgetésről: azoknak a megbeszéléseknek a bővebb kifejtésére van itt 

lehetőség, melyet úgy ítélnek meg a szakemberek, hogy a gyermek későbbi életútjában fontosak 

lehetnek. Ezek a feljegyzések visszakereshetők akár egy későbbi hivatali megkeresés 



alkalmával is. Egyéb szakemberek (pszichológus, gyógypedagógus) is bejegyezheti a családdal 

folytatott megbeszéléseket, megállapodásokat.  

Fejlődési napló 

 Célja: A gyermek fejlődésének követése, dokumentálása. Alapja, a szakmai tudásra 

épülő objektív megfigyelés. Eredménye: az egyéni szükségletek felismerése, a prevenció 

/korrekció, a gyermek fejlődéséről tényekre alapozott tájékoztatás, valamint a reflektív 

gyakorlat, az önfejlesztés lehetősége. Ennek része a percentilis lap  

Fejlődési napló-vezetése: a saját kisgyermeknevelő vezeti, tartós távolléte, vagy 

munkaviszonya megszűnése esetén dátummal és aláírással kell jelezni a dokumentáció 

vezetésének átvételét.  

A fejlődési napló tartalma:  

- Nyitólap.  

- Családlátogatás dokumentálása. A módszertani útmutató mintadokumentuma és 

kérdések segítik az összeállítását (Szempontok: a gyermek napirendje, a gyermek 

szokásai, kedvenc játéka, étkezési, alvási szokásai, előző időszakban előfordult akut 

vagy krónikus betegségei) 

- Beszoktatás összefoglaló dokumentálása. A beszoktatás végén, a csoportnaplóban a 

beszoktatás alatt rögzített napi bejegyzések alapján, egy összegzés készül 

- A gyermek fejlődésének összefoglalása. (1 éves korig havonta, majd negyedévente 

rögzíti a kisgyermeknevelő a megfigyeléseit. A havi/negyedéves összefoglalás 

meghatározott szempontok szerint történik: testi képességek, mozgás érzelmi 

megnyilvánulások, értelmi képességek, játék, szociális készségek. 

Családi füzet  

A családi füzet célja: a családi és bölcsődei nevelés összehangolása, a család számára 

követhető és maradandó visszajelzés a gyermek fejlődésről, családi erőforrások, szülői 

kompetenciák megerősítése, szülői visszajelzések fogadása, a bölcsődei nevelés értékeinek 

őrzése. 

A családi füzet vezetése: a saját kisgyermeknevelő vezeti, a szülő önként kapcsolódhat 

be az üzenetváltási folyamatba, a beszoktatást követően legalább negyedévente legyenek 

fejlődési összefoglalók.  

A családi füzet tartalma:  

- Nyitólap.  

- Első összefoglaló a beszoktatásról.  

- Fejlődési összefoglalók. 



- Tájékoztatás ünnepekről, bölcsődei eseményekről. 

- Záró bejegyzés. 

 

 

14.  Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek 

jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben 

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson a számukra. Közfeladatot 

ellátó személynek minősül a kisgyermeknevelő munkatárs. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti: 

- személyes adatainak védelme, 

- magánéletével kapcsolatos titokvédelem, (egészségi állapota, személyes 

körülményei, anyagi helyzete, szociális rászorultsága), 

- panasztétel joga. 

A bölcsődei szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés, az 

ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény 

működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

A bölcsőde különös figyelmet fordít a gyermeki, szülői jogok érvényesülésére, 

tájékoztatással, érdekképviselettel. A gyermekek napközbeni ellátása keretében a bölcsődei 

ellátásban részesülők jogainak és érdekeinek érvényesítését elősegítő Érdekképviseleti Fórum 

működik. 

 

 

15.  Záró gondolatok 

 Bölcsődénk célja, hogy magas szintű szakszerű ellátást biztosítson a gyermekek számára. A 

szeretetteljes gondozás, a biztonság megteremtése a családi nevelés elsődlegessége a gyermeki 

személyiség tiszteletben tartása, az aktivitás és az önállóság kibontakoztatása a nevelői 

példamutatás, az értékek révén járuljon hozzá a derűs és boldog gyermekkor megéléséhez. A 

bölcsőde nyitottságával, társintézményével való szoros együttműködéssel, családi programok 

szervezésével kívánjuk elérni céljainkat. 



16. Legitimációs záradék 

 

 

 

A Szakmai Program 2022.szeptember 1 napjával lép hatályba és 5 évig érvényes. 

A Szakmai Program nyilvános, a szülők, a fenntartó és a bölcsődével kapcsolatban álló 

személyek, intézmények, hatóságok részére. 

A program évente, a vonatkozó jogszabályok előírásai, illetve intézményi működési változások 

esetén felülvizsgálandó.  

Az intézmény dolgozói a munkaköri leírásukban foglaltak szerint ismerik és végrehajtják a 

benne foglaltakat.  

A Szakmai Programot a fenntartó, Egerszalók Községi Önkormányzat, 2022.07.13-i testületi 

ülésén a _______________ sz. határozatában elfogadta. 

 

 

 

Kelt: Egerszalók, 2022. 07. 06. 

 

Az intézmény részéről: A fenntartó részéről: 

 

_______________________________  _______________________________ 

 intézményvezető  polgármester 

 

  



 (1) sz melléklet Megállapodási Szerződés 

 

 

 

  



 

(2) sz. melléklet - HÁZIREND 
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